Suttoy

Configurer votre courriel Sutton (Zoho) sur votre iPhone avec I'application Mail

Si vous avez activé la double authentification sur votre compte Zoho (la nécessité de
recevoir un code sur votre téléphone pour vous connecter), voici la procédure pour ajouter
vOs courriels Sutton sur votre iphone par le biais de I'application Mail du iphone.

Avant de commencer a configurer votre courriel Sutton dans votre téléphone, veuillez vous
assurer de bien supprimer votre ancien compte Sutton, de fermer votre iphone et de le rallumer.

Si ce n’est pas le cas, vous pouvez vous rendre directement a I'étape 2.

ETAPE 1 — Supprimer votre compte*

* Uniqguement si votre compte Sutton était déja installé sur votre téléphone.
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e Votre compte est maintenant supprimé (n’ayez craintes, vos courriels ne sont pas
supprimés).

e Fermez votre téléphone et rallumez-le.




ETAPE 2 — Générez un mot de passe spécifique pour votre iphone

Afin de configurer vos courriels sur votre téléphone, vous allez devoir créer un mot de passe
spécifique a votre iphone et non pas utiliser votre mot de passe Sutton habituel.

Pour cela, veuillez suivre les étapes suivantes.

e Connectez-vous a votre compte de courriels Sutton sur Zoho sur votre ordinateur.
e Cliquez sur l'icone de la photo de profil située dans le coin supérieur droit.

O E-mail Q E-mail v | Recherche (/) & A

o Cliquez sur Mon Compte

melissap
melissap@sutton.com

e UserlD: 802779157

Super administrateur : superadmin@sutton.com

& Mon compte [+ Sedéconnecter

¢ Dans le menu de gauche, cliquez sur la deuxieme icéne, "Sécurité" - Faites défiler la
page jusqu'a ce que vous trouviez "Mot de passe spécifique a l'application".

e Cliguez sur l'onglet "Générer un nouveau mot de passe".

Mots de passe spécifiques a l'application

Autorisez les applications tierces, comme les clients de messagerie, & accéder a votre compte avec des mots de passe uniques plutdt quen utilisant le mot de passe de votre compte.

Utilisez des mots de passe spécifiques a l'application au lieu du mot de passe de votre
compte pour accéder & votre compte Zoho & partir d'applications de tierces parties



https://accounts.zoho.com/signin?servicename=VirtualOffice&portal_id=801595003&hide_signup=true&hide_title=true&hide_fs=true&serviceurl=https%3A%2F%2Fmail.zoho.com%2F%3Flogin%3Dtrue%26Requested_Domain%3Dsutton.com&service_language=fr

e Saisissez le nom de l'application (ici IPHONE) que vous souhaitez ajouter et cliquez sur
"Générer".

Mots de passe spécifiques a 'application

Saisissez le nom de 'application pour laquelle vous voulez finir le mot de passe
specifique. Vous ne pourrez acceder a cette application gu'avec le mot de passe
specifique a l'application configure.

Entrer le nom de l'application

mlp  iPhone

¢ Comme il s'agit d'une opération sensible, veuillez entrer de nouveau votre mot de passe
de courriels Sutton en cliquant sur "cliquez ici" (lettres bleues et surlignées).



Vous essayez d'effectuer une opération sensible.
Cliquez ici pour confirmer votre identité.

Mots de passe specifiques a I'application

Saisissez le nom de I'application pour laquelle vous voulez finir le mot de passe
specifique. Vous ne pourrez acceder a cette application gu'avec le mot de passe
spécifique a l'application configuré.

Entrer le nom de |'application

iPhone

Vérifiez votre identité en saisissant votre mot de passe et en cliquant sur "Confirmer le
mot de passe".

Q Zoho Accounts
Zoho Mail - Desktop Edit View History Window Help

zowWa

Veérifiez votre identité
me****ap@sut***.c** Pasvous?

Puisque vous essayez d'effectuer une opération
sensible, nous avons besoin d’une revérification pour

vous permettre de continuer.

............ =

Mot de passe oublié ?

Confirmer le mot de passe

Votre mot de passe spécifique pour votre iphone sera généré et pourra étre utilisé pour
vous connecter a partir de I'application mail de votre téléphone.



Mots de passe specifiques a l'application

Saisizsez le mot de passe specifique a 'application sans espaces dans vos
clients de messagerie. Le nom de I'application iPhone n'est dispenible qu'a titre
de reéference.

Mom de l'application

iPhone

Wotde oasce cpecifigus g lapolication
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our des ralsons de securite, ce mot de passe ne sera plus affiche.

Nous vous invitons a le copier / coller sur un document word ou une note pour ne pas le

perdre.
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* Ajoutez: R

e Votre nom Annuler Nouveau Suivant

¢ Dans le champ “Adresse”,
entrez votre adresse
courriel sutton compléte
(ex.
votrecourriel@sutton.com)

¢ Dans le champ “Mot de
passe” entrez le mot de
passe généré lors de
I'étape 2.

e Ne changez pas la
description.

Nom Melissa Panard
Adresses  melissap@sutton.com
Mot de passe

Description Sutton

e Cliquez sur Suivant


mailto:votrecourriel@sutton.com

Dans le serveur de

réception, inscrivez :

e Lenomdhote :
imappro.zoho.com

SERVEUR DE RECEPTION

Nom d'héte imappro.zoho.com

e Nom d'utilisateur : Votre Nom d'utilisateur melissap@sutton.com
courriel sutton complet
(ex. Mot de passe

votrecourriel@sutton.com)
e Le mot de passe généré
lors de I'étape 2 .

Dans le serveur d’envoi, SERVEUR D'ENVOI

inscrivez :

e Le nom d’héte Nom d'héte smtppro.zoho.com
smtppro.zoho.com

e Nom d’utilisateur : Votre Nom d'utilisateur melissap@sutton.com
courriel sutton complet
(ex. Mot de passe
votrecourriel@sutton.com
)

e Le mot de passe généré
lors de I'étapes 2.



mailto:votrecourriel@sutton.com
mailto:votrecourriel@sutton.com
mailto:votrecourriel@sutton.com

Une fois le tout
complété, cliquez sur
suivant.

Le compte sera Vérifié,
veuillez patienter
guelques instants.

Le compte a été ajouté

avec succes ! Cliquez
sur Enregistrer.

Vérification

IMAP POP

Nom Melissa Panard

Adresses  melissap@sutton.com
Description  Sutton

SERVEUR DE RECEFTION

Nom d'héte imappro.zoho.com

Nom d'utilisateur melissap@sutton.com

Mot de passe

SERVEUR D'ENVOI
Nom d’héte  smippro.zoho.com

Nom d'utilisateur melissap@sutton.com

Mot de passe

Annuler IMAP

B Mail W,

Notes
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e Cliguer sur SMTP i3

Annuler Compte oK

Nom Melissa Panard

Adresses  melissap@sutton.com

Description  Sutton

SERVEUR DBE REGEPTION

Nom d’héte imappro.zoho.com
Nom d'utilisateur melissap@sutton.com

Mot de passe

SERVEUR D'ENVOI

SMTP smtppro.zoho.com

Avancé

*  Puis sur Serveur e

Primaire / < Compte SMTP
smtppro.zoho.com

—
SERVEUR PRI

smtppra.zoho.com Qui
AUTRES SERYEURS SMTP

ssl0.ovh.net Non
Nouveau...




« Verifiez que les deux T

OngletS Sont blen aCtIVéS Annuler smtppro.zoho.com oK
(en vert).

Serveur L)

e Important : Le numéro
de pOI’t dOIt étl’e 465 OU Nom d’hdte smtppro.zoho.com
587. Si ce n’est pas le

Nom d'utilisateur melissap@sutton.com

Mot de passe

cas, veuillez le modifier. . D I
Authentification Mot de passe
* Appuyer sur OK.

Les courriels de votre iPhone sont & présents bien configurés. Vous pouvez les retrouver dans
votre application Mail.



